
Если вы забыли пароль к приложению S-pushTAN, заблокировали доступ из-за неправильного ввода пароля или у вас новый смартфон, вы можете всего за несколько шагов снова настроить приложение 
S-pushTAN и подключить его к своему онлайн-банкингу.

pushTAN: настройте свой смартфон
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У вас есть вопросы? Мы рады помочь.

Мы доступны для вас круглосуточно по номеру 
службы 0881 641-0 или в текстовом чате.
Дополнительную информацию об онлайн-банкинге 
можно найти по адресу:
www.sparkasse-oberland.de

Поддержка онлайн-банкинга
Телефон: 0881 641-464 / Часы работы: круглосуточно
Вы можете найти обзор наших филиалов по адресу:
sparkasse-oberland.de/filialsuche oberland.sparkasseblog.de

А) У вас новый смартфон:
Загрузите приложение S-push-
TAN на свой новый смартфон.

Б) Забыли пароль:
Откройте приложениеpushTAN 
в настройках вашего смартфона 
и выберите «Сбросить 
приложение». Если оно есть, 
удалите приложение из памяти 
телефона или выключите и 
снова включите телефон.

Запустите приложение и нажмите 
«Настроить сейчас» — «Запросить 
регистрационные данные» — 
«Далее» — «Далее», чтобы разрешить 
доставку push-сообщений.
На следующем шаге выберите пароль 
для приложения и подтвердите его, 
введя его еще раз.
Затем укажите, хотите ли вы открыть 
приложение через TouchID или 
FaceID.

Выберите свою 
сберегательную кассу, 
введя название или 
код банка (BLZ), а 
затем введите свои 
данные для доступа к 
онлайн-банкингу.

Теперь ответьте на 
контрольные вопросы. Номер 
карты не является номером 
вашего счета!
Вы также можете найти 
номер карты на своей Sparkas-
sen-Card (дебетовой карте).

Теперь запросите 
регистрационные данные 
по SMS или письмом. Вы 
получите SMS в течение 
нескольких секунд после 
запроса. Вы получите 
письмо через 3-5 рабочих 
дней.

Получилось! 
Ваше соединение 
push-TAN успешно 
установлено!


