
Безкоштовний застосунок App S-pushTAN підтримає Вас при здійсненні операцій 
у Вашому банкінгу. Ви надаватимете свій дозвіл особисто і надійно, користуючись 
безпосередньо своїм смартфоном чи планшетом. Ви можете користуватися методом 
pushTAN як через застосунок App Sparkasse, так і через онлайн-банкінг або у 
поєднанні з Вашим фінансовим програмним забезпеченням. Цей застосунок працює 
як на iPhone від Apple, так і на пристроях Android™.

S-pushTAN

Вся інформація про 
застосунок App  S-pushTAN.

Налаштування застосунку S-pushTAN-App

2. 	  
Відкрийте застосунок S-pushTAN-App 
і натисніть на „Jetzt einrichten“ 
(«Налаштувати зараз») або  
„Neu einrichten“ («Налаштувати заново»).

1. 	  
Завантажте застосунок S-pushTAN-App 
безкоштовно з App Store або Google Play 
Store.

Jetzt einrichten
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3. 	  
Надайте дозвіл на повідомлення, 
натиснувши на „Erlauben“ 
(«Дозволити»), потім натисніть на 
„Weiter“ («Продовжити»).

4. 	  
Встановіть надійний пароль для застосунку 
S-pushTAN-App та підтвердьте його.
– Щонайменше одна цифра
– Щонайменше одна літера
– 8 або більше символів
– Щонайменше один спеціальний символ

Passwort

5. 	  
Додатково підтвердьте Ваш вхід, 
користуючись своїми біометричними 
даними.

6. 	  
НІ: Виберіть „Nein, neue Registrierung“  
(«Ні, нова реєстрація»).

6. 	  
ТАК: Дотримуйтесь інструкцій,  
які описані в розділі „Gerätewechsel“  
(«Зміна пристрою») на сторінці 4.

Ви вже використовуєте додатковий пристрій із застосунком S-pushTAN-App?
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7. 	  
Якщо Ви вже отримали реєстраційний лист, 
натисніть на „Ja, Registrierungsdaten vorhanden“ 
(«Так, реєстраційні дані маю»). Якщо Ви його 
не отримали, зв’яжіться зі своїм банком  
Sparkasse.

8.

Надайте дозвіл на доступ до камери і 
відскануйте QR-код, який зображений 
у реєстраційному листі. Як варіант, Ви 
можете ввести реєстраційні дані також 
вручну.

9.

Увійдіть в онлайн-банкінг, користуючись 
своїм Anmeldename (іменем користувача) 
або Legitimations-ID (ідентифікатором 
легітимації), а також своїм Online-Banking- 
PIN (ПІН-кодом до онлайн-банкінгу).

10.

При першому вході встановіть  
новий Online-Banking-PIN (ПІН-код до  
онлайн-банкінгу) та підтвердьте його.

Online-Banking-PIN
Neu:

Legitimations-ID

Online-Banking-PIN
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Якщо забули пароль до застосунку

1. 	 Неправильний пароль може бути введено до 5 разів

2. 	 Застосунок автоматично скасується

3. 	� Налаштуйте застосунок заново  
(опис вище)

Зміна пристрою

1. 	� Переконайтеся, що Ви знаєте своє 
Anmeldename (ім‘я користувача) та 
PIN (ПІН-код) і що у Вас є попередній 
пристрій з налаштованим застосунком 
S-pushTAN-App. 

2. 	� Активуйте функцію блютуз на 
обох пристроях (на новому та на 
попередньому).

3. 	� Виберіть „Ja, starte Schnelleinrichtung“ 
(«Так, почати швидке налаштування»).

4. 	� Надайте дозвіл на використання 
блютузу, якщо цього ще не зроблено.

5. 	� Створіть QR-код, натиснувши  
„QR-Code erzeugen“  
(«Створити QR-код»).

6. 	� Відскануйте QR-код, користуючись 
своїм попереднім пристроєм.

7. 	� Застосунок S-pushTAN-App відкриється 
автоматично на Вашому попередньому 
пристрої.

8. 	� Виберіть підключення, яке потрібно 
налаштувати на новому пристрої.

9. 	� Після підтвердження натисненням 
на повзунок „Registrierung erlauben“ 
(«Дозволити реєстрацію») Ви зможете 
завершити реєстрацію на новому 
пристрої. 

10. 	� Введіть свої дані для доступу на 
новому пристрої та увійдіть через  
„Anmelden“ («Увійти»).

11. 	� Таким чином, активація на новому 
пристрої завершена, і новий пристрій 
можна відразу застосовувати для 
надання дозволів.
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pushTAN для 3-D Secure за допомогою дебетової 
картки Sparkassen-Card (Debitkarte)

¹ Якщо Ви вже використовуєте застосунок S-pushTAN-App, цей крок не потрібен.

Якщо Ви хочете робити покупки в Інтернеті, оплачуючи своєю карткою Sparkassen-Card 
mit Co-Badge Debit Mastercard або дебетовою каткою Visa Debit (Debitkarte), то Вам, як 
правило, запропонують пройти аутентифікацію за допомогою „3-D Secure“.

3-D Secure використовується у всьому світі в онлайн-торгівлі. Завдяки цій надійній 
2-факторній аутентифікації Ви підтвердите свою особу як законного власника картки, і 
таким чином захистите себе від несанкціонованого застосування своєї картки.

Тому обов‘язково активуйте свою картку Sparkassen-Card для 3-D Secure, щоб і надалі 
мати змогу здійснювати надійні онлайн-платежі. Активувавши один раз, Ви отримаєте 
додатковий захист для всіх онлайн-платежів карткою – і підтверджуватимете їх надалі 
швидко, просто і зручно, користуючись застосунком S-pushTAN-App.

Активація 3-D Secure

2. 	  
Завантажте застосунок S-pushTAN-App із 
App Store або Google Play¹.

1. 	  
Активуйте свою картку Sparkassen-Card 
для 3-D Secure. Посилання для цього Ви 
знайдете у своєму онлайн-банкінгу або на 
веб-сторінці www.sparkasse.de/3dsecure.
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3. 	  
Після активації Ви отримаєте від нас 
лист з QR-кодом. Відскануйте його, 
користуючись застосунком S-pushTAN- 
App. Він надійно авторизує застосунок 
і автоматично пов’яже його з Вашою 
карткою.

4. 	  
Тепер можна просто робити покупки 
онлайн і цілком надійно підтверджувати 
свої платежі, користуючись смартфоном 
або планшетом.

Порада: Ви ще не використовуєте онлайн-банкінг? 
Тоді активуйте свій доступ зараз швидко і просто! 
Всю необхідну для цього інформацію Ви знайдете за 
посиланням www.sparkasse.de/online-banking.

Тут посилання на завантаження
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