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Pressemitteilung

Trickbetrug: Betrugsversuch erfolgreich verhindert

Weilheim, im Juni 2022

Durch automatische Sicherheitssysteme und die Hartndckigkeit
unserer Kollegin konnten wir einen Betrugsversuch in Hohe eines

vierstelligen Betrags erfolgreich verhindern.

Immer wieder versuchen Betriiger auf verschiedenste Art und
Weise Menschen um ihr Geld zu bringen.

Anfang Juni haben unsere automatischen Sicherheitssysteme eine
nicht plausible Uberweisung ausgesteuert und vorerst auf ein
Zwischenkonto gebucht. Sarah Derouiche, Mitarbeiterinim
Kundenservice-Center der Sparkasse Oberland, hat daraufhin den
Kunden kontaktiert und die Uberweisung kritisch hinterfragt.

Dabei wird sichergestellt, dass der Uberweisende den Empféanger
kennt und sich der Richtigkeit der Uberweisung sicher ist.

Dank der automatischen Sicherheitssysteme sowie der
Hartnackigkeit unserer Mitarbeiterin konnte der Betrug verhindert
und unser Kunde vor einem Schaden im vierstelligen Bereich
bewahrt werden.

Die Daten des Zahlungsempfangers werden nun automatisch auf
die Blacklist der Sicherheitssysteme gesetzt, sodass auch
maogliche kiinftige Uberweisungen gefiltert werden kénnen.

Leider finden die Betriiger immer wieder neue Betrugsmaschen,
bei denen wir meist nicht mehr eingreifen kénnen.

Deswegen appellieren wir an die Vorsicht aller Biirgerinnen und
Biirger: Seien Sie skeptisch, wenn am Telefon oder per E-Mail
persdnliche Daten oder Informationen abgefragt werden.
Hinterfragen Sie kritisch, wenn Sie von fremden Menschen
aufgefordert werden, Geld zu tiberweisen. Verdachtsfille sollten
unverziiglich an die Polizei (Tel. 110) gemeldet werden.
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Partner fir thre Sicherhei

v. L. n. r. Kriminalhauptmeister Martin Sponsel, Kriminalrat Anton Huber,
Mitarbeiterin Kundenservice-Center Sarah Derouiche, Leiter Kundenservice-
Center Thomas Déllinger, Kriminalhauptmeister Simon Brautigam

Ansprechpartnerin fiir die Medien:

Carolin Kriegisch
Pressesprecherin Sparkasse Oberland

Marienplatz 2-6
82362 Weilheimi. OB

Telefon 0881 641-6633
E-Mail carolin.kriegisch@sparkasse-oberland.de
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